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VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen galler for varje NaturaMed-kund som anges som forsakrad i
forsakringsbrevet. Make/maka/sambo kan medforsakras och anges da i
forsakringsbrevet. Vad i dessa villkor foreskrivits angaende forsékrad galler
aven medférsakrad.

Nyteckning av férsakringen kan endast géras av den som har fyllt 45 & men
inte 79 &r samt ar stadigvarande bosatt i Sverige vid tecknandet.

FORSAKRINGSGIVARE
ACE European Group UK Limited filial Sverige, nedan kallat ACE.

FORSAKRINGSTAGARE

Forsakringstagare ar varje NaturaMed-kund som ingatt avtal med ACE.

NAR FORSAKRINGEN GALLER

ACE ansvar for forsakringen intrader, vid skriftlig ansokan dagen efter den dag
da forsakringstagaren ansokte om forsakringen och vid teckning av forsakringen
per telefon omedelbart. Detta galler dock inte om forsakringstagaren begar att
forsakringen skall trada i kraft forst senare.

Forsakringen galler under forsakringstiden. Forsakringen géller under dygnets
24 timmar.

Forsakringen galler i Norden samt under vistelse utom Norden under forutsattning
att vistelsen inte varat langre an 12 manader. Vistelse utom Norden anses inte
avbruten genom tillfalliga uppehall i Norden for lakarbesok, sjukhusvard, affarer,
semester eller dylikt.

Om vistelse utom Norden varar langre an 12 manader aligger det forsakringsta-
garen att meddela ACE adressbyte. Underlater forsakringstagaren uppsatligen
eller av oaktsamhet som inte &r ringa att gora en sadan anmalan senast vid
forsta premiebetalningen efter andringen, ar ansvaret for ACE vid forséakringsfall
begransat enligt vad som foéreskrivs i 12 kap. 2 § andra och tredje styckena
forsakringsavtalslagen (2005:104).

VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen omfattar,

Medicinsk invaliditet (punkt 6.0);

Sjukhusvistelse (punkt 7.0);

Benbrott (punkt 8.0);

Tandskada (punkt 9.0);

Krishjélp (punkt 10.0);

Orsakade genom olycksfallsskada. Med olycksfallsskada férstas kroppsskada
som drabbar den forsakrade ofrivilligt genom en plétslig yttre handelse. Som
olycksfallsskada raknas aven forfrysning, varmeslag och drunkning. Med
olycksfallsskada avses inte kroppsskada till foljd av éveranstrangning, ensidig
rorelse eller forslitningsskada.

MEDICINSK INVALIDITET P.G.A.
OLYCKSFALLSSKADA

Forséakringen omfattar olycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden.
Forsakringen ger ersattning vid medicinisk invaliditet fran 5% upp till 100%.
Nar olycksfallsskada medfort en bestaende nedsattning av kroppsfunktionen
med minst 5% och tillstdndet &r bestaende, utbetalas invaliditetsersattning.
Ersattningen utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet som svarar
mot invaliditetsgraden. For ratt till ersattning ska olycksfallsskadan ha medfort
invaliditeten om lagst 5% inom 3 ar. Slutbedomning ska dock goras forst nar
invaliditetsgraden ar definitivt faststalld. Dessférinnan kan den forsakrade
begara forskott pa invaliditetsersattningen. Forskottet ska da hogst svara mot
den séakerstallda invaliditeten. Har genom samma olycksfall uppkommit skador
pa flera kroppsdelar, utges ersattning hogst efter en beraknad invaliditetsgrad
av 100%. Bedémning av invaliditetsgraden sker med ledning av en branschge-
mensam tabell. Invaliditetsforsamring som intrader senare an 10 ar efter skadan
berattigar ej till ersattning

| férsakringsbrevet anges det maximala forsakringsbeloppet.

SJUKHUSVISTELSE P.G.A. OLYCKSFALLSSKADA
Forsakringen ger ersattning vid sjukhusvistelse pa grund av olycksfallsskada.
Med sjukhusvistelse avses har vistelse i mer &n 24 timmar pa sjukvardsinrattning,
som foranletts av olycksfallsskada. Inskrivning/intagning pa sjukvardsinréttning
skall vara beslutad av behérig lakare. Ersattning lamnas i hogst 30 dagar vid
en och samma olycksfallsskada och dess foljder.

Sjukhusvistelse som foranletts av aterfall eller komplikationer och som pabérjats
inom 12 manader efter den senaste utskrivningsdagen, anses inga i den tidigare
sjukhusvistelsen.

Forsakringen lamnar ersattning for kostnader vid sjukhusvistelse i samband
med kosmetiska operationer, som foranletts av olycksfallsskada under forsak-
ringstiden med den i forsakringsbrevet angivna dagerséttningen. Varden ska
utforas i Sverige

Med sjukvardsinrattning avses har sjukhus som ftillhor staten eller som drivs
av kommun eller landstingskommun, eller utlandska sjukhus av motsvarande
slag, samt sjukvardsinrattning som enligt lagen om allman férsakring ar att anse
som sjukhus. For vard pa annan sjukvardsinrattning kan ersattning utgé enligt
i forvag traffad 6verenskommelse med ACE.

| forsékringsbrevet anges den maximala dagersattningen. For sjukhusvistelse
utomlands ger forsakringen dubbel ersattning.
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BENBROTT P.G.A. OLYCKSFALLSSKADA

Ersattning for ett eller flera benbrott som férorsakats av en och samma olycks-
fallsskada under forsakringsperioden ersatts ur forsakringen. For att ersattning
skall kunna utga maste benbrottet vara medicinskt konstaterat.

Forsakringen ersatter inte om benbrottet géller ben i fingrar, tar eller nasa.

| férsakringsbrevet anges det maximala forsakringsbeloppet.

TANDSKADOR P.G.A. OLYCKSFALLSSKADA

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga behandlingskostnader vid be-
stadende tandskada pa en eller flera permanenta tander eller fast protes som
orsakats vid ett och samma olyckstillfalle som intraffat under forsékringstiden.
Ersattning 1amnas per olycksfallskada for kostnader med hogst det i forsak-
ringsbrevet angivna belopp.

Tandskada som uppstatt till folid av tuggning eller bitning omfattas inte av
forsakringen. Skada pa fast protetik ersatts enligt samma regler som galler for
skada pa permanent tand. Lostagbar protes och/eller skada pa sadan ersatts
inte dven om den skadades da den var pa plats i munnen.

Foreligger vid olycksfallsskadan sjukliga eller for den forsékrades alder onormala
forandringar pa tanderna eller i munhalan lamnas ersattning endast for den
skada, som kan antas skulle ha blivit foliden om forandringen inte funnits da
olycksfallet intraffade.

Har ersattning lamnats efter slutbehandling av uppkommen tandskada lamnas
ingen ytterligare ersattning for samma skada. Erséttning kan dock lamnas
om den forsamring som intratt inte var en normal och férutsagbar foljid vid
slutbehandlingen och tillfdljd av olycksfallsskadan.

Vid olycksfallsskada lamnas ersattning for kostnad inom tre ar fran olycksfallet,
alternativt fran dagen da slutbehandlingen utférdes.

KRISHJALP

Forsakringen ersatter kostnader avseende terapi vid akut psykisk kris som

drabbat den forsakrade till foljd av:

¢ olycksfallsskada som drabbat den férsakrade

e nara anhorigs dod (dvs make/maka, sambo, registrerad partner samt den
forsakrades barn)

e Overfall, olaga hot, ran, valdtakt eller liknande handelser enligt brottsbalken
6 kap. 6§ som forsakrad tillfogats och polisanmélt.

Ersattning utgar for nodvandiga och skaliga kostnader, dock hogst det i forsak-

ringsbrevet angivna belopp avseende maximalt tio behandlingstillfallen for den

forsakrade och skada under 12 manader fran skadetillfallet.

Samtalsterapin/psykologkonsultationen, ska utféras av legitimerad psykolog.

Samtliga behandlingar ska i forvag godkannas av ACE.

Forséakringen ersétter inte terapibehov som har orsakats av annan familjemed-

lems handlande. Med familjemedlem avses make/maka, sambo, registrerad

partner, barn, foraldrar och syskon.

VAD FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR
Olycksfallsskada som orsakats av sjukdom eller utlosta latenta sjukdomsanlag,
aven om sjukdomen har uppstatt eller forvarrats pa grund av ett olycksfall.
Forsakringen galler inte om vardbehov forelag innan forsakringen tecknades.
Vid forsamring av den forsakrades halsotillstand pa grund av ett olycksfall
begrénsas ersattningen till den merkostnad som olycksfallet medfort.
Kostnad for vistelse pa badanstalt, halso- eller rehabiliteringshem, kuranstalt,
klimatvard, vilohem eller liknande och med vistelsen férenade resor.
Olycksfallsskada som orsakats av smitta av bakterier eller virus.
Olycksfallsskada som orsakats av anvandning av mediciniska preparat, ingrepp,
behandling eller undersokning som inte foranletts av olycksfallsskada som
omfattas av denna forsakring.

Forsakringen galler inte for forsakringsfall som den forsakrade uppséatligen
framkallat. Vid framkallande av forsakringsfall av grov vardsloshet kan forsak-
ringsersattningen nedsattas efter vad som ar skaligt med hansyn till forsékrades
forhallanden och omstéandigheterna i 6vrigt. Detta géller dock inte om olycksfalls-
skadan har orsakats av att forsakringstagaren var allvarligt psykiskt stord vid
skadetillféllet.

Ersattningen kan sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till den for-
sakrades forhallanden och omstéandigheterna i évrigt, vid forsékringsfall som
framkallats da den forsakrade var paverkad av alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel, narkotiska medel eller lakemedel som missbrukats, om den for-
sakrade inte kan visa att samband saknas mellan denna paverkan och skadan.
Nedséttning far dock inte ske om den forsakrade var allvarligt psykiskt stord
vid olyckstillfallet.

Forsakringen géller inte for olycksfallsskador som intraffar nar den forsékrade
varit verksam som beséattningsmedlem under en flygning med flygplan, helikopter
eller liknande. Detta undantag galler dock endast om olycksfallsskadan intréffar
under omstandigheter som sammanhanger med verksamheten som beséatt-
ningsmedlem. Forsakringen galler vid alla slag av flygning om den forsékrade
ar passagerare.

Forsakringen galler inte for olycksfallsskada som har uppkommit till folid av eller
har samband med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution, uppror
eller andra liknande politiska oroligheter. Nar Utrikesdepartementet avrader fran
att resa till ett land eller ett omrade &r detta att likstallas med att ovanstéende
oroligheter rader i landet eller omradet.

Utbryter krig eller annan ovanstaende orolighet i ett land eller omrade utanfor
Sverige medan den forsékrade vistas i landet/omradet géller forsakringen
dock under de tre (3) forsta ménaderna under forutsattning att den forsakrade
inte deltagit i handelserna eller tagit befattning med dem som rapportér eller
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dylikt. Daremot galler begransningen genast om den forsakrade beger sig till
ett omrade dér krig, krigsliknande handelse eller politiska oroligheter rader.
Forsakringen galler inte vid olycksfallsskada som intraffar da den forsakrade har
deltagit i terroraktioner, upplopp, sabotage eller liknande aktion. Terroristhandling
ar en handling som inbegriper men inte ar begransad till anvandning av tvang
eller vald och/eller till hot om tvang eller vald av en person eller grupper av
personer. Den utfors av ndgon som antingen handlar ensam, for en organisation
eller statsmakts rakning eller i forbindelse med en organisation eller statsmakt.
Handlingen bestar av politiska, religiésa, ideologiska eller etiska skal, inklusive
avsikten att paverka statsmakt och/eller att injaga fruktan i allmanheten eller
nagon del av allménheten.

Forséakringen géller inte for olycksfallsskada som direkt eller indirekt orsakats
av atomkarnreaktion, t ex karnklyvning, karnsammansmaltning eller radioaktiv
stralning.

Forséakringen géller inte for olycksfallsskada som uppkommer vid;

deltagande i sport, idrottstavling eller organiserad traning som professionell
idrottsutévare (med professionell idrottsutdvare menas att mer an hélften av
forvarvsinkomsten kommer fran idrott);

utévande av boxning, brottning, judo, karate eller darmed jamférlig idrottsut-
ovning, sport eller fritidsaktivitet som utfors i luften, sadsom t.ex. drakflygning,
segelflygning, ballongflygning, fallskarmshoppning, glidflygning, hangflygning,
parachuting, paragliding eller bungy-jumping, tavling eller organiserad traning
infor tavling med motorfordon da licensforsakring géller, dykning med tuber
eller fridykning pa storre djup an 10 meter, bergsklattring, isklattring eller
grottklattring eller liknande aktivitet, extrema vintersporter sasom t.ex. slalom
utanfor pist, backhoppning, rodel.

Dessa undantag galler dock endast om olycksfallsskadan intréffar under om-
standigheter som sammanhanger med forsékringstagarens deltagande i ovan
angivna aktiviteter.

UTBETALNING AV FORSAKRING

Anmalan om skada som kan ge ratt till erséttning ska goras till ACE European
Group, Box 868, 101 37 Stockholm snarast mojligt.

Om den forsékrade drabbas av olycksfall skall den forsakrade snarast anlita
lakare och folja dennes foreskrifter.

Overfall, olaga hot, ran och valdtakt ska polisanmalas och polisanmalan tillstallas
ACE. Olycksfallskada som intraffat under transport eller pa hotell ska anmalas
transportforetaget eller hotellet.

For utbetalning av forsakringsbeloppet ska de handlingar som namns i dessa
villkor samt dvriga handlingar som ACE anser vara av betydelse for ACEs
ansvarighet anskaffas och skickas in till ACE utan kostnad for ACE. For att
ACE ska kunna beddma sin ansvarighet ska medgivande lamnas for ACE att
inhamta upplysningar fran lakare, sjukhus, annan vardinrattning, polismyndighet,
Forséakringskassan eller annan forsakringsinrattning om ACE begér det.
Utbetalning fran forsakringen ska géras utan uppskov efter det att ACE mottagit
fullstandiga handlingar som ACE behéver for bedémning av forséakringsfallet och
ACEs ansvarighet. ACE far inte fordr6ja utredningen. Gors utbetalning senare
an en manad efter det att ratten till ersattning intratt och sadan utredning som
skaligen kan begaras for att faststalla betalningsskyldigheten och mot vem
denna skall fullgéras lagts fram for ACE, betalar ACE droéjsmalsranta enligt 6 §
rantelagen.

| samma utstrackning som ACE har betalat ersattning for sjukvardskostnader
och andra utgifter och forluster som bolaget har ersatt enligt forsakringsavtalet
Overtar ACE réatten att krdva ersattning av den som &r ansvarig for skadan.

FORSAKRINGSTIDEN

Forsakringen galler for ett ar i taget och kan foérnyas med ett ar i sander om
inte nadgon av parterna sagt upp forsakringen fore avtalstidens utgéng. Forsak-
ringsperioden anges i forsakringsbrevet. Fornyelse av forsakringen sker genom
inbetalning av forsakringspremie.

ACE har ratt att saga upp forséakringen att upphdra vid forséakringstidens utgang,
om det foreligger sarskilda skl att inte langre meddela forsakringen. ACE
uppsagning ska goras skriftligen och sandas per post till forsakringstagaren
senast 30 dagar innan forsékringstiden gér ut.

UPPHORANDE UTAN UPPSAGNING

Forsakringsavtalet upphor om forsakringstagaren avlider. Har forsakringstaga-
ren avlidit upphér dven den eventuella medforsékrades forsékring att galla vid
utgangen av forsakringsperioden, om inte den medférsakrade valjer att forlanga
sin férsakring hos ACE.

Forsakringsavtalet upphor automatisk da forsakringstagaren uppnar 90 érs
alder om inte annat anges i forsakringsbrevet. Samtidigt upphor da ocksa den
eventuella medforsakrades forsakring att gélla om inte den medforsakrade
valjer att sjalv forlanga sin forsakring hos ACE.

PREMIEBETALNING

Premien debiteras forsakringstagaren manatligen eller arligen i forskott.

ACE har ratt att debitera faktureringsavgift (f.n 15 kronor per faktura) till forsakrad
som betalar premie mot faktura.

Om forsakringen tratt i kraft och forsakringstagaren inte betalar premien i
ratt tid far ACE, om premiedrojsmalet inte &r av ringa betydelse, séaga upp
forsakringen till upphdrande fjorton (14) dagar efter den dag ACE skickat ut
ett skriftligt meddelande om uppségning. Forsakringen trader ater i kraft om
premieskulden betalas inom 90 dagar fran forfallodagen.

Sarskilda regler om lattnader avseende premiebetalning vid handelser utanfor
forsakringstagarens kontroll, finns i forsakringsavtalslagen

FORCE MAJEURE

ACE ar inte ansvarigt for forlust som kan uppsté om utredning rorande forsak-
ringsfall eller utbetalning fordréjs pa grund av:

krig eller politiska oroligheter

befintliga eller nya lagar

myndighets atgard

stridsatgard i arbetslivet

eller annan handelse utanfor ACEs kontroll
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UPPLYSNINGSPLIKT - AKTSAMHETSKRAV

Premie och forsakringsvillkor baseras pa de uppgifter som lamnades nar
forsakringen tecknades eller fornyades.

Om forsakringstagaren lamnat oriktig eller ofullstandig uppgift eller har under-
latit att 1amna uppgift, eller annars bryter mot de sarskilda atagandena eller
aktsamhetskraven i forsakringen, uppsatligen eller av oaktsamhet som inte &ar
ringa, kan detta ge ACE rétt att saga upp forséakringen i fortid liksom paverka
forsakringstagarens ratt till ersattning sé att ersattningen satts ned eller helt
bortfaller. Storleken av eventuellt avdrag beror pa omstandligheterna, sasom
oaktsamhetens art och inverkan pa den intraffade skadan liksom den forsakrades
uppsat eller oaktsamhet.

Ersattningen kan pa motsvarande sétt bortfalla eller sattas ned om uppsat eller
oaktsamhet foreligger fran nagon som handlat med den forsakrades samtycke,
eller som har vésentlig ekonomisk gemenskap med forsékrad.

PRESKRIPTION

Den som gor ansprak pa forsakringsersattning forlorar sin ratt om han inte vacker
talan mot ACE inom tre (3) ar fran det han fick kdnnedom om att anspraket
kunde goras géllande och i varje fall inom tio (10) ar fran det att anspréaket
tidigast hade kunnat goras gallande. Har anspraket framstéllts mot ACE inom
de frister som angett ovan ar dock fristen alltid minst sex manader fran det
ACE har meddelat att ACE har tagit slutlig stallning till ersattningsanspraket.

FORSAKRINGSAVTALSLAGEN

For detta forsakringsavtal géller tillamplig svensk lag, sasom forsakringsav-
talslagen.

PERSONUPPGIFTSLAGEN (PUL)

De personuppgifter som ACE inhamtar om den férsakrade ar nédvandiga for
att ACE ska kunna administrera forsakringen, fullgéra ACE avtalsforpliktelser
och tillgodose de dnskemal den forsékrade har som kund. Uppgifterna kommer
ocksa att anvandas for att utvardera och fatta beslut om innehall och utformning
av forséakringar samt fér marknadsanalyser och marknadsféring.

For sadana andamal kan ACE komma att lamna personuppgifter till bolag och
andra som ACE samarbetar med. For det fall ACE har upplysningsskyldighet
gentemot myndighet kommer ACE att lamna ut de uppgifter myndigheten begar
att fa ta del av. Uppgifterna kommer ocksa att anvandas for att ge forsékrade
information om ACEs tjanster i ovrigt.

Enligt PuL har den forsakrade ratt att en gang per kalenderar utan kostnad be-
gara information om de personuppgifter som finns hos ACE om den forsékrade.
Den forsékrade kan nar som helst begéra rattelse av de personuppgifter som
finns om den forsakrade hos ACE. For utdrag enligt § 26 PuL eller begaran om
réattelse kontakta ACE Kundservice.

ANDRA VAGAR TILL PROVNING

Den som inte godtar ACE beslut i ett arende kan:

- Begéara omprévning av beslutet hos den handlaggaren som beslutat i aren-
det. Har nya omstéandigheter framkommit ar ACE beredda att ompréva sitt
beslut.

Vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN) for att f& forsak-
ringsfragor provade. ARN:s prévning ar kostnadsfri och beslutet har
formen av en rekommendation. Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM
Telefon: 08 - 783 17 00.

For det fall medicinska bedomningar har kravts, vanda sig till Person-
forsakringsnamnden (PFN) for att fa forsakringsfragor prévade. PFNs
prévning ar kostnadsfri och beslutet har formen av ett radgivande yttrande.
Adress: Box 24067, 104 50 STOCKHOLM Telefon: 08522 787 20.

Vacka talan mot ACE vid allmén domstol. Narmaste tingsratt kan lamna
information om detta.

Om den forsakrade vill veta mer kan den forsakrade vanda sig till ACE el

ler ta kontakt med Konsumenternas forsakringsbyra. Byran gor inte nagon

prévning av enskilda drenden men ger kostnadsfritt rad och hjalp at kon-
sumenter i forsakringsfragor. Adress: Box 24215, 104 51 STOCKHOLM

Telefon: 08 - 22 58 00

Den forséakrade kan aven véanda sig till Konsumentvagledaren i sin kommun for

hjalp med allménna rad och upplysningar i drenden som galler den forsakrade

som konsument.

FORSAKRINGSGIVARE

ACE European Group UK Limited filial Sverige

Klarabergsviadukten 90

Box 868

SE-101 37 Stockholm

Tel 08692 54 20, Fax 08-692 54 10

kundservice@acegroup.com

skador@acegroup.com

Org nr 516403-5601

ACE European Group Limited, registrerat i England, registreringsnummer
1112892 100 Leadenhall Street, London EC3A 3BP, UK star under tillsyn av
Financial Services Authority. ACE European Group UK limited filial Sverige star
under tillsyn av Financial Services Authority avseende den finansiella tillsynen
och vad avser verksamheten i 6vrigt, i Sverige star filialen under tillsyn av
Finansinspektionen.



